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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Informe No.: OCI-I-046 de 2015
Fecha de Emisién del Informe: Diciembre 30 de 2015

1. INTRODUCCION.

En atencién a la Estrategia definida para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, establecida a través del Decreto 2641 de 2012, la Oficina de Control Interno realizé
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, en lo que se refiere al Plan Anticorrupcion del Servicio Geolégico Colombiano, para la
vigencia 2015.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

El articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 define que cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. lgualmente, el Decreto 2482 de 2012 establece los lineamientos generales para la
integracion de la planeacioén y la gestion.

Adicionalmente el Estado Colombiano, a través de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica ha definido un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestion, como lo es el Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, cuya metodologia incluye
cuatro (4) componentes autbnomos e independientes, con parametros y soportes normativos
propios, como son:

1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, que permite la generacién de
alarmas y la aplicacién de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

2. Racionalizacion de tramites, la cual busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracién publica, permitiendo a cada entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar
y automatizar los tramites existentes.

3. Rendicion de cuentas, como expresion de control social que comprende acciones de
informacioén, didlogo e incentivos, que busca la adopcion de un proceso permanente de
interaccion entre servidores publicos y entidades con los ciudadanos y con los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.

4. Servicio al Ciudadano, el cual centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos,
en todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a los trdmites y servicios de la
Administracion Publica con principios de informacién completa y clara, eficiencia, transparencia,
consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.
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Asi las cosas, el Servicio Geologico Colombiano elabord y publicé su Estrategia Institucional de
Lucha contra la Corrupcién y Atencion al Ciudadano, para la vigencia 2015, la cual se encuentra
publicada en su pagina Web bajo el link http://www2.sgc.gov.co/Entes-de-Control/plan-
anticorrupcion.aspx, respecto de la cual la Oficina de Control Interno realizd el presente
seguimiento.

2.1. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

Para efectos del seguimiento realizado, la Oficina de Control Interno presenta a continuacion los
resultados de cada componente, para la vigencia 2015, a saber:

e Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano fue aprobado, mediante acta del dia 29
de enero de 2015, por parte del Comité de Desarrollo Administrativo y se encuentra
publicado en la pagina Web de la Entidad, bajo el link http://www.sgc.gov.co/Entes-de-
Control/plan-anticorrupcion/archivos/PLAN-ANTICORRUPCION-SGC-2015.aspx.

2. El mapa de riesgos de corrupcion consolidado, denominado “mapa de riesgos de corrupcion
2015-20167 se encuentra publicado en la Web Institucional, bajo el link
http://www.sgc.gov.co/Entes-de-Control/plan-anticorrupcion.aspx.

3. La Oficinha de Control Interno elabor6 'y publico, bajo el link
http://www.sgc.gov.co/Inicio/Entes-de-Control/Ley-de-Transparencia/anos/2015.aspx, los
informes que dan cuenta del seguimiento realizado al mapa de riesgos de corrupcion.

o Estrategia Antitramites.

1. De conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012, Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de la Politica Cero Papel en la Administracién Publica, se elabor6 y publicé,
bajo el link http://www.sgc.gov.co/Nosotros/Planes,-Presupuesto-y-Gestion/Planes-
institucionales.aspx, el documento denominado “Plan Eficiencia Administrativa y
Disminucién de Cero Papel”.

2. En el portal “Si \Virtual” (Gobierno en Linea), bajo el link
https://www.sivirtual.gov.co/resultadosbusqueda?access=p&client=GEL FrontEnd EX PE
C3&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=GEL FrontEnd EX PEC3&o0e=UTF-8&ie=UTF-
8&ud=1&exclude apps=1&site=pec3 cruzadosé&filter=0&getfields=*&sort=date:D:L:d1&ents
p=a__description _bogota&session=&ulang=&ip=192.168.98.184&entgr=2&entgrm=2&wc=2
00&wc _mc=1&qg=servicio+geol%C3%B3gico+colombiano++inmeta:ENTIDAD%3DServicio
9%2520Ge0l%C3%B3gico%2520Colombiano&dnavs=inmeta:ENTIDAD%3DServicio%2520
Geol%C3%B3gico%2520Colombiano, se encuentran publicados los tramites en linea con
los que cuenta el Servicio Geolégico Colombiano, de acuerdo con el nivel de
automatizacién que permite la actual pagina WEB del Instituto.

Adicionalmente, de acuerdo con lo manifestado por el Grupo de Trabajo de Planeacion, se
esta realizando el cargue de 10 servicios ofrecidos por el SGC.
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3. La Secretaria General del Servicio Geolbégico Colombiano, el 4 de marzo de 2015, expidié la
Circular 003 de 2015, sobre las Politicas Institucionales para la Implementacion de la
Estrategia Cero Papel.

4. Se desarrollaron campafias institucionales, a través de la intranet y demas medios de
comunicacion interna, con el fin de promover entre funcionarios y contratistas la
implementacion de estrategias que contribuyan a reducir el consumo de papel.

Estrategia de Rendicién de Cuentas.

El 18 de diciembre de 2015 en el Centro de Convenciones Gonzalo Jiménez de Quesada de la
ciudad de Bogota se llevo a cabo la Audiencia Publica Sectorial de Rendicion de Cuentas 2014-
2015, con el fin de permitir a la ciudadania obtener informacion de primera mano sobre los
temas coyunturales del sector minero energético e interactuar con los representantes de cada
entidad, permitiendo asi ejercer el control social de la gestion publica.

La metodologia empleada en la rendicion fue paneles de discusién, el Servicio Geoldgico
Colombiano (SGC) participé activamente en el panel de mineria, donde el Director General del
instituto, explicé los avances en el conocimiento geolégico del pais para evaluar el potencial
mineral de seis areas estratégicas, y los avances en 16 zonas seleccionadas, donde se
realizaron evaluaciones metalogénicas para identificar el potencial de éstas.

Asi mismo, el Director General destacé la entrega de la Guia metodoldgica para la elaboracién
de estudios de amenaza, vulnerabilidad y riesgo por movimientos en masa, insumo
fundamental para el desarrollo de los planes de ordenamiento territorial de los municipios del
pais, y del Mapa Nacional de Amenaza Relativa por Movimientos en Masa, escala 1:100.000,
proyecto basico para alcanzar las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018. Al finalizar su intervencidon hizo hincapié sobre la centralizacion de la informacién
hidrocarburifera de la nacién en el instituto, y en el trabajo conjunto con la Universidad de los
Andes en la asesoria para la publicacion de informacion geocientifica y de facil acceso por
parte de la ciudadania.

La audiencia publica del sector fue organizada por el Servicio Geolégico Colombiano (SGC), el
Ministerio de Minas y Energia, la Agencia Nacional de Mineria (ANM), la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG), el Instituto de
Planificacion y Promocién de Soluciones Energéticas para las Zonas No Interconectadas
(IPSE) y la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME).

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1. Durante el afio 2015 el Servicio Geoldgico Colombiano participd en las Ferias de Servicio al
Ciudadano promovidas por el Departamento Nacional de Planeacion, asi: Turbo — Antioquia
el 25 de abril; Pitalito — Huila el 30 de mayo; el dia 11 de julio en la ciudad de
Buenaventura, departamento de Valle del Cauca; el 22 de agosto, en el municipio de La
Virginia (Risaralda); el 2 de octubre en el municipio de Acacias (Meta), y el 28 de noviembre
en el municipio de Arjona (Bolivar).
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2. Durante el 2015 el Grupo de Participacién Ciudadana y Comunicaciones ha realizado
estudios de percepcion de los usuarios internos con relacion a la calidad del servicio de los
Laboratorios, asi como el de los grupos de trabajo (Talento Humano, Nomina, Contratos y
Convenios, Servicios Administrativos, Oficina Asesora Juridica, Planeacion, Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, Tecnologias de Informacién, Recursos Financieros y
Direccion de Gestion de informacién) (Evaluacion de la percepcién de los usuarios internos
con relacién a la calidad del servicio de los Grupos de Trabajo del Servicio Geoldgico
Colombiano (SGC)).

Igualmente se realizaron estudios con usuarios externos para medir la percepcion de la
satisfaccion en los Laboratorios (Informe estudio de percepcion Laboratorios 2015);
Museos Geolbgicos Bogota y Cali (Informe Museo Geoldgico 2015); Laboratorio secundario
de calibracion dosimétrica (Informe LSCD 2015), y en Red Sismologica Nacional de
Colombia (Informe RSNC 2015).

Estos documentos se encuentran publicados en la Intranet Institucional bajo el link
http://www.sgc.gov.co/Intranet/Enlaces-de-interes.aspx.

2.2. ACCIONES DE MEJORA DERIVADAS DE LOS RESULTADOS DEL INDICE DE
TRANSPARENCIA NACIONAL.

La Corporacion Transparencia por Colombia, la Uniébn Europea y la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia- APC, aunaron esfuerzos para la puesta en marcha del
Indice de Transparencia de las Entidades Publicas - ITEP.

El ITEP es una herramienta de control social desarrollada por Transparencia por Colombia, con el
objetivo de monitorear y evaluar los niveles de riesgos de corrupcién en las entidades publicas del
orden nacional, departamental y municipal. Asi, por medio de esta labor se espera contribuir al
fortalecimiento de la institucionalidad estatal en el marco de la lucha contra la corrupcion.

Después de un proceso de mas de un afio de recoleccién, andlisis y sistematizacion de
informacion primaria y secundaria, la Corporacion Transparencia por Colombia hizo entrega oficial
de los resultados finales del indice de Transparencia Nacional (ITN) 2013-2014, contando con la
participacién de 147 entidades, siendo 74 correspondientes a los diferentes sectores de la rama
ejecutiva, tres a la rama judicial, dos a la rama legislativa, cuatro organismos de control, un
organismo auténomo, una organizacion electoral, y 62 Instituciones de Educacion Superior.

Los resultados para las entidades del orden nacional evaluadas (85) se encuentran publicados bajo
el link http://indicedetransparencia.org.co/ITN/EntidadesNacionales, donde se puede observar que
el Servicio Geoldgico Colombiano se encuentra posicionado dentro de las veinte primeras
entidades calificadas con nivel de riesgo de corrupcion MODERADO, con una calificacion total de
74.5. Es importante poner de presente que, ninguna entidad del orden nacional obtuvo una
calificacion menor a nivel de riesgo moderado.

Teniendo en cuenta el analisis realizado al puntaje obtenido en cada factor, indicador, subindicador
y variable, el Servicio Geolégico Colombiano implementd acciones de mejora con el propésito de
atenuar las debilidades detectadas, las cuales se encuentran en ejecucion, a saber:
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Publicar las Tablas de Retencion Documental (TRD) actualizadas y el Programa de
Gestion Documental (PGD):

De acuerdo con lo expresado por el Grupo de Trabajo de Servicios Administrativos, se
encuentran aprobadas 12 TRD correspondientes a las siguientes &reas: Participacion
Ciudadana y Comunicaciones, Contratos y Convenios, Control Interno Disciplinario,
Planeacion, Tecnologia, Liquidacion y NoOmina, Tesoreria, Contabilidad, Servicios
Administrativos, Oficina Asesora Juridica y Oficina de Control Interno, quedando pendientes 6
por aprobacion que corresponden a las Direcciones Técnicas, Secretaria General y Direccion
General.

De otra parte en lo referente al Programa de Gestion Documental, el Grupo en mencion
manifesté que el documento se encuentra depurado y en espera de aprobacion del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo para su posterior publicacion.

Realizar y publicar en el sitio web campafas institucionales de lucha contra la
corrupcion.

En el transcurso del afio 2015, se ha diseflado y divulgado diferentes piezas dentro de la
campafia de lucha anticorrupcion, a través de las cuales se dan a conocer los canales de
atencion al ciudadano, publicadas en el siguiente link;_http://www.sgc.gov.co/Entes-de-
Control/plan-anticorrupcion.aspx

Asi mismo, se han realizado actividades tanto al interior como al exterior de la entidad, en las
que se han promovido el control social de la gestion publica y se han habilitado canales de
interaccion con la ciudadania, como la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, rendicion
de cuentas internas, chat, publicacion de informacion en las carteleras digitales, entre otros.

Adicionalmente, el mapa de riesgos de corrupciéon consolidado, denominado “mapa de riesgos
de corrupcién 2015-2016”, se encuentra publicado en la Web Institucional, bajo el link
http://www.sgc.gov.co/Entes-de-Control/plan-anticorrupcion.aspx.

Fortalecer el control de la publicacion de informacion en el SECOP.

El Grupo de Contratos y Convenios establecié como accién implementar un control en su base
de datos mediante columnas en donde se relacione la fecha de publicacién, y si cumple o no
con los tiempos de acuerdo a la fecha de inicio de los contratos, generando sus respectivos
reportes mensuales.

Divulgar el contenido del Cédigo de Buen Gobierno (en aspectos tales como: conflicto
de intereses, comité de ética, politicas de transparencia).

Se public6 el Coddigo de Buen Gobierno en la pagina Web, bajo el Ilink
http://www2.sgc.gov.co/Noticias/General/Codigo-del-buen-gobierno.aspx.

Adicionalmente se socializé al interior de la entidad mediante su publicacion en el boletin
semanal institucional Geoflash, el cual se encuentra publicado bajo el Ilink
http://www2.sgc.gov.co/geoflash/GeoFlash 15 05 2015.aspx.
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Realizar ejercicios de concertacién socializacién del plan anticorrupcion.

Para el Plan Anticorrupcién de la vigencia 2016, los Grupos de Planeacion y Participacion
Ciudadana pondran a consideracion de los ciudadanos el plan anticorrupcion y servicio al
ciudadano por redes sociales y en la pagina web. La discusion por parte de los servidores
publicos del SGC se realizara a través de la Intranet y correo electrénico.

Realizar rendicién de cuentas por medios alternativos a la audiencia publica.

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas, medios alternativos estan siendo usados
por la entidad como redes sociales, chat, streaming, eventos sectoriales, carteleras digitales,
entre otros.

Definir estrategias de socializacién de la propuesta del plan estratégico a la ciudadania.

Los Grupos de Planeacion y Participacion Ciudadana continlan adelantando acciones que
permiten socializar de primera mano entre los ciudadanos el plan estratégico de la entidad, en
el que involucre medios alternativos.

Linea de atencién a las denuncias de corrupcion y medidas de protecciéon al
denunciante.

Se actualizé el procedimiento de atencién de PQR incluyendo la atencién de denuncias de
corrupcién. Se realiz6 la divulgacion de la linea de atencion a las denuncias de corrupcion y
medidas de proteccion al denunciante a través de diferentes medios tanto internos como
externos.
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